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ПРЕЗЕНТАЦИЯ ДЛЯ КЛИЕНТОВ

Посмотрите видео «Как создавать инвойс» 

ДАВАЙТЕ 
ПРИСТУПИМ

В блоке «Информация о грузе» выберите вариант 

«Опишите содержимое». Необходимо заполнить все 

поля со звездочкой в пункте «Описание наименований»

Если необходимо описать несколько наименований, нажмите 

желтую кнопку «Добавить еще одно наименование»

Внимание! с 31-го января 2023 года заполнение полей в 

блоке «Описание наименования» станет 

обязательным и в случае использования любого 

инвойса, заполненного не по предлагаемому шаблону 

DHL Express

https://www.youtube.com/watch?v=u1fvnPWbRKI&t=1s


ПРЕЗЕНТАЦИЯ ДЛЯ КЛИЕНТОВ

Если выбран вариант «У меня есть инвойс» в 

блоке «Детали таможенного инвойса», на этапе 

«Загрузить таможенные документы» необходимо 

будет загрузить Ваш инвойс в электронном 

виде (допустимые форматы (JPG, JPE, JPEG, 

GIF, PNG, TIFF, TIF, PDF), нажав кнопку «Поиск 

файла»

Если выбран вариант «Создать инвойс»

в блоке «Детали таможенного инвойса» -

программой MyDHL+ будет создан 

инвойс, который затем передается в 

таможенные органы в электронном виде



ПРЕЗЕНТАЦИЯ ДЛЯ КЛИЕНТОВ

ПУНКТ 2

Ниже расположен пункт «Загрузить другие таможенные 

документы (Дополнительный)», который позволяет 

прикрепить в электронном виде дополнительные 

документы, например, сертификат соответствия и также 

передать его в электронном виде. Подгрузить документы 

можно до момента окончания создания накладной.

ПУНКТ 1

При создании инвойса в MyDHL+:

на этапе «Загрузить таможенные документы» будет 

автоматически проставлена галочка в пункте «ДА».



ПРЕЗЕНТАЦИЯ ДЛЯ КЛИЕНТОВ

При использовании своего инвойса: 

пока инвойс не прикреплен - отображается 

надпись «Поиск файла». Для загрузки 

нажмите эту надпись и прикрепите Ваш 

инвойс.

Инвойс загружен. 

При необходимости Вы можете заменить 

прикрепленный файл, нажав иконку «корзина» 

справа от названия загруженного инвойса, после 

чего прикрепленный файл будет удален и Вы 

сможете загрузить новый аналогично предыдущему.



ПРЕЗЕНТАЦИЯ ДЛЯ КЛИЕНТОВ

На завершающем этапе 

оформления, после нажатия 

зеленой кнопки «Принять и 

продолжить» запрашивается 

подтверждение отправки инвойса 

в электронном виде в 

таможенные органы. Для 

подтверждения нажмите 

«Подтвердить».



ПРЕЗЕНТАЦИЯ ДЛЯ КЛИЕНТОВ

Инвойс и архивная копия 

накладной передаются в 

электронном виде

(не печатаются)

накладная с тремя штрих кодами и 

отметкой PLT

(печатать обязательно) 
квитанция 

(печатать не обязательно)

ПРИ АКТИВИРОВАННОМ СЕРВИСЕ PLT / ТЭД ДЛЯ СТРАН 
НАЗНАЧЕНИЯ, В КОТОРЫХ СЕРВИС ПОДДЕРЖИВАЕТСЯ, ПАКЕТ 
ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ПЕЧАТИ ВКЛЮЧАЕТ



ПРЕЗЕНТАЦИЯ ДЛЯ КЛИЕНТОВ

На этапе «Подтверждение груза», нажав 

справа кнопку «Загрузить документы»

возможно скачать архив, который 

содержит полный пакет документов, 

включая инвойс и архивную копию 

накладной в формате pdf.

КАК СКАЧАТЬ ИНВОЙС И АРХИВНУЮ КОПИЮ ПРИ 
НЕОБХОДИМОСТИ?

Каждый файл архива возможно отдельно 

открыть, напечатать, отправить.



ПРЕЗЕНТАЦИЯ ДЛЯ КЛИЕНТОВ

В «Управлять грузами» найдите нужную 

накладную, кликнув на нее дважды.

КАК СКАЧАТЬ ИНВОЙС И АРХИВНУЮ КОПИЮ ПРИ 
НЕОБХОДИМОСТИ?

В открывшемся окне нажмите «Просмотр 

счет-фактуры в электронном виде».



ПРЕЗЕНТАЦИЯ ДЛЯ КЛИЕНТОВ

СТРАНЫ, ЗАКРЫТЫЕ ДЛЯ PLT

Вам необходимо продолжить оформление до финального этапа. Запроса подтверждения о 

передаче инвойса в электронном виде уже не будет.

Обратите внимание на ограничения по использованию сервиса PLT

Существуют страны, таможенные органы которых не принимают электронный инвойс, либо 

принимают, но при определенных условиях, например, для грузов, стоимость которых не 

превышает определенного порога. 

В этих случаях при создании инвойса в MyDHL+ этап «Загрузить таможенные документы» 

отсутствует.



ПРЕЗЕНТАЦИЯ ДЛЯ КЛИЕНТОВ

инвойс 

(2 копии печатать 

обязательно)

накладную с 

тремя штрих 

кодами БЕЗ 

отметки PLT

(печатать 

обязательно) 

квитанцию 

(печатать не 

обязательно)

ДЛЯ СТРАН БЕЗ PLT ПАКЕТ ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ПЕЧАТИ БУДЕТ 
ВКЛЮЧАТЬ

архивную копию 

накладной

(печатать 

обязательно)

Внимание! Дополнительные документы, не связанные с таможенным 

оформлением, которые прикладываются к грузу, например, письмо в службу 

безопасности аэропорта, MSDS по-прежнему прикладываются к грузу в 

распечатанном виде



ПРЕЗЕНТАЦИЯ ДЛЯ КЛИЕНТОВ

ПОЗДРАВЛЯЕМ!

ВЫ ЗАВЕРШИЛИ 

ИЗУЧЕНИЕ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

PLT В ПРОЦЕССЕ 

СОЗДАНИЯ 

НАКЛАДНЫХ !


